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FASTRA

marine services
POLITICA DE CALITATE

FASTRA MARINE SERVICES desfasoara activitati de selectie, recrutare si plasare a fortei de munca
maritime (crewing), armonizand interesele economice cu cerintele clientilor si principiile
dezvoltarii durabile.

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Ne angajam sa:

» oferim servicii de nalta calitate, livrate la timp si la costuri competitive, respectand integral
cerintele clientilor si reglementarile aplicabile;

» respectdm cerintele standardului ISO 9001:2015 si asiguram eficienta continua a
sistemului de management al calitatii;

« promovam o abordare bazata pe procese si pe evaluarea riscurilor, pentru identificarea si
valorificarea oportunitatilor de imbunatatire;

« contribuim la protectia mediului si adaptarea la schimbarile climatice, prin reducerea
impactului operational, utilizarea eficienta a resurselor si promovarea practicilor
sustenabile in activitatea de crewing;

o Timbunatatim permanent sistemul de management al calitatii, urmarind cresterea
performantei organizationale si satisfactiei clientilor.

RESPONSABILITATE $I IMPLEMENTARE

Stabilim obiective clare, masurabile si atribuim responsabilitati precise pentru calitate si sustenabilitate.
Asiguram resursele necesare pentru atingerea rezultatelor planificate si revizuim periodic aceste
obiective pentru a mentine relevanta si eficacitatea sistemului.

Efectuam audituri interne regulate si evaluari de performantd pentru a garanta conformitatea cu
cerintele aplicabile si pentru a sustine directia strategica a companiei, in concordanta cu principiile
responsabilitatii sociale si climatice.

Managementul de varf asigura comunicarea si aplicarea politicii la toate nivelurile organizatiei,
incurajand implicarea activa a angajatilor in imbunatatirea continua a sistemului de management
al calitatii.

Prezenta politica este disponibila public si comunicata tuturor partilor interesate relevante, fiind afisata
la sediul companiei si pe site si mentinuta ca informatie documentata.

»Seriozitate, sustenabilitate si excelenta — secretul clientilor nostri multumiti.”
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